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Qualititspolitik der HSM Stahl- und Metallhandel GmbH

Die Qualitatspolitik in unserem Unternehmen wird von der Geschaftsfiihrung festgelegt. Sie ist
Verpflichtung zur Qualitat und Arbeitsanweisung an alle Mitarbeiter des Unternehmens!

Jeder Mitarbeiter hat in seinem Arbeitsbereich qualitatssichernde Aufgaben und es ist seine
Pflicht, diese Aufgaben nach den angegebenen Richtlinien und Anweisungen wie sie in diesem QM-
Handbuch beschrieben sind zu befolgen, vorhandene Mangel aufzuzeigen und abzustellen.

Wir wollen zufriedene Kunden durch vorbildliche Qualitdt, Zuverlassigkeit, Service und
Freundlichkeit gewinnen und erhalten.

Unsere Kunden haben keinerlei Probleme bei der Beschaffung von Stahl, Metall und anderen
Hochleistungswerkstoffen.

Wir erwarten von unseren Lieferanten die gleichen Qualitatsanspriiche, die wir auch an uns selbst
stellen.

Dafur wird entsprechend geschultes Personal eingesetzt.

Bei jeder Entscheidungsfindung ist zu bertcksichtigen, dass die Sicherheit der Anlagen und
Produkte unserer Kunden insbesondere in der Kerntechnik und im Luftfahrbereich oberste
Prioritat haben und nicht durch andere Prioritdten beeintrachtigt oder gefdhrdet werden.

Far die Umsetzung dieser Qualitatsleitlinien ist bei HSM ein Qualitdtsmanagementsystem
etabliert, das in allen Betriebsbereichen Anwendung findet. Dies soll helfen, die
Kundenanforderungen stets zu erflllen und die Einhaltung der Gesetze und behordlichen
Vorgaben dauerhaft sicherzustellen
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